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Quand vous êtes connectés sur votre Portail Famille, vous avez 
la possibilité de visualiser et de payer votre facture par carte 
bancaire.

- Pour accéder à la visualisation 
de vos factures, cliquez sur 
l’onglet «Relevé de compte».

ATTENTION ATTENTION : : Pour payer vos factures sur le Portail Famille, 
à partir de la page d’accueil, 

cliquez sur le lien cliquez sur le lien www.tipi.budget.gouv.frwww.tipi.budget.gouv.fr :

En cliquant sur ce lien TIPI, vous arrivez sur une fenêtre, 
- Cliquez sur «Accéder au paiement» 
- Puis saisissez l’identifiant collectivité  : 004990004990
- Et le Numéro de référenceNuméro de référence de la facture à payer qui se situe en 
haut à gauche de celle-ci, comme l’exemple ci-dessous :



Votre (ou vos) enfant(s) est inscrit à l’une des deux cantines scolaires 
de la commune de Loriol-sur-Drôme.
Celle-ci vous a communiqué vos identifiant et mot de passe par 
courrier, pour vous connecter au Portail FamillePortail Famille en ligne. 
Accessible 24h/24h et 7j/7j, celui-ci vous permet de gagner du 
temps car vous avez la possibilité de :

- Gérer vos informations personnelles,
- Gérer les inscriptions et déclarer les absences, de vos enfants
- Régler vos factures par TIPI (lien sur l’accueil du portail)

Première Utilisation ...
Suivez ce guide et munissez vous avant de commencer, de vos 
codes d’accès. Connectez vous sur www.loriol.com www.loriol.com et cliquer soit 
par l’accès rapide via la page d’accueil du site en bas « Mes « Mes 
démarches » démarches » puis « Portail Famille Catine »« Portail Famille Catine » OU via l’onglet « Mon « Mon 
quotidien » quotidien » puis «Scolarité / Restauration» «Scolarité / Restauration».

Saisissez votre identifiant et mot de passe.

Descriptions des fonctionnalités de base

Votre ordinateur doit être muni des navigateurs : 
• Internet Explorer version 7 et sup. OU • Mozilla Firefox version 3.5 et sup.

Gérer à distance avec le Portail Famille 

Ce bouton vous 
permet de revenir 
à l’accueil du Portail 
Famille

Informations 
concernant la famille 
(conjoint, CAF, etc.) et 
les enfants inscrits.

Informations concer-
nant les enfants 
inscrits (fiche enfant, 
ajout, autorisations 
données aux personnes 
venant chercher l’enfant, 
données sanitaires, etc.)

Cette boite de mes-
sagerie vous permet 
de communiquer 
avec la collectivité.

Ce bouton vous 
permet de visualiser 
vos factures.

C’est la consultation 
de l’état de vos 
demandes à la 
collectivité : validées 
ou refusées.

Accès au changement 
de mot de passe. 
Composé de lettres 
et chiffres de 20 
caractères minimum.

Ce bouton vous 
permet de vous 
déconnecter du 
Portail Famille.

Pour faire une réservation journalière à la cantine :
- Cliquez sur l’onglet «Mes enfants» et sélectionnez 
l’enfant concerné par la réservation journalière,
- Positionnez-vous sur le jour souhaité dans l’agenda 
et effectuez un clic avec le bouton droit de la souris 
pour faire la demande,
- Sélectionnez le choix «Demande de réservation»,

- Le symbole      apparaît dans case du jour correspondant.

Ce symbole sera remplacé par l’ icône                    dès la validation 
de la responsable de la cantine scolaire.
En effet toutes modifications ou demandes, effectuées par le biais En effet toutes modifications ou demandes, effectuées par le biais 
du Portail Famille seront soumises à validation du service restaura-du Portail Famille seront soumises à validation du service restaura-
tion de la commune.tion de la commune.

Voici les icônes qui peuvent apparaître dans cet agenda :

Demande de réservation journalière Demande d'absence /annulation de repas 

Communiquer avec le service restauration, 
c'est simple et rapide !
Quand vous êtes connecté sur votre Portail Famille, 
cliquez sur cet onglet, en haut 
de la fenêtre : ce bouton vous permet
la réception et l’envoi de message :

Vous pouvez ainsi facilement saisir 
un message en cliquant sur 
le bouton «Nous contacter» :

Ou consulter vos messages envoyés ou supprimés.

Le Portail Famille sert aussi à annuler une réservation ou à avertir la 
responsable restauration de l’absence d’un enfant.
Pour faire une demande :

- Cliquez sur l’onglet «Mes enfants» et sélectionnez 
l’enfant concerné par la demande d’absence,
- Positionnez-vous sur le jour souhaité dans l’agenda et 
effectuez un clic avec le bouton droit de la souris pour 
faire la demande,
- Sélectionnez le choix «Déclarer une absence»,

- Le motif de l’absence doit être sélectionné dans la liste de choix 
suivante :

- Puis confirmez :

- Après confirmation du motif, le symbole     apparaît dans case 
du jour correspondant jusqu’à validation de la responsable de la 
cantine scolaire.

Voici les icônes qui peuvent apparaître dans cet agenda :

ATTENTION ATTENTION ::  Veillez au respect des délais d’inscription ou d’annu-
lation qui doivent absolument être effectués 

le lundi PouR le maRdi aVant 9h. le maRdi PouR le jeudi aVant 9h.le lundi PouR le maRdi aVant 9h. le maRdi PouR le jeudi aVant 9h.
le jeudi PouR le VendRedi aVant 9h. le jeudi PouR le VendRedi aVant 9h. 
le VendRedi PouR le lundi aVant 9h.le VendRedi PouR le lundi aVant 9h.


