Paiement en ligne des repas

Quand vous étes connectés sur votre Porfail Famille, vous avez
la possibilité de visualiser et de payer votre facture par carte
bancaire.

- Pour accéder & la visualisation
de vos factures, cliquez sur
l'onglet «Relevé de compte». s

ATTENTION : Pour payer vos factures sur le Portail Famille,
& partir de la page d'accuell,

cliquez sur le len wwwitipibudget.gouv.fr -
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En cliquant sur ce lien TIPI, vous arrivez sur une fenétre,

- Cliquez sur «Accéder au paiement»

- Puis saisissez l'identifiant collectivité - 004990

- B le Numéro de référence de la facture & payer qui se situe en
haut & gauche de celle-ci, comme l'exemple ci-dessous
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Gérer a distance avec le Portail Fomille

Votre (ou vos) enfant(s) est inscrit & I'une des deux cantines scolaires
de la commune de Loriol-sur-Dréme.
Celle-ci vous a communiqué vos identifiant et mot de passe par
courrier, pour vous connecter au Portail Famille en ligne.
Accessible 24h/24h et 7il7j, celui-ci vous permet de gagner du
temps car vous avez la possibilité de

- Gérer vos informations personnelles,

- Gérer les inscriptions ef déclarer les absences, de vos enfants

- Régler vos factures par TIPI (lien sur I'accueil du portail)

Premiere Utilisation ..

Suivez ce guide et munissez vous avant de commencer, de vos
codes d'acces. Connectez vous sur wwwiloriolcom et cliquer soit
par 'accés rapide via la page daccueil du site en bas « Mes
démarches » puis « Portail Famille Catine » OU via l'onglet « Mon
quotidien » puis «Scolarité / Restaurations.

Saisissez votre identifiant et mot de passe.

Descriptions des fonctionnalites de bose

Ce bouton vous &
=

permet de revenir
& l'accueil du Portall

Cette boite de mes-
sagerie vous permet
de communiquer

Famille Boite daréception | | avec la collectivité.

Accueil

Clest la consultation
de I'état de vos
demandes a la
collectivité : validées
ou refusées.

Informations
concernant la famile
(conjoint, CAF, etc) et
les enfants inscrits.

LIe

Liste des de:

:
i

Informations concer-
nant les enfants
inscrits (fiche enfant,
ajout, autorisations
données aux personnes

Accés au changement
de mot de passe.
Composé de lettres

et chiffres de 20

venant chercher lenfant,  changer Mot de Passa| | caracteres minimum.
données sanitaires, etc.)

B

Mes enfants

Ce bouton vous
permet de vous
déconnecter du
Portail Famille.

Ce bouton vous
permet de visualiser
vos factures.

Relevé de compte

Deconnexion

Votre ordinateur doit étre muni des navigateurs :
« Internet Explorer version 7 et sup. OU + Mozilla Firefox version 3.5 et sup.

Devonde de reservation journoliére

Pour faire une réservation journaliere & la cantine

- Cliquez sur l'onglet «Mes enfants» et sélectionnez
I'enfant concerné par la réservation journdliere,

- Positionnez-vous sur le jour souhaité dans I'agenda
et effectuez un clic avec le bouton droit de la souris = Hes enfants
pour faire la demande,

- Sélectionnez le choix «Demande de réserQHon»,

Congé parental [1] Réservé  Erreur [l Fermeture [l Absent nogexcusé Jll Absent excusé
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Septembre 2010
Me | Je | ve | Sa | Di
08 0910 [ 11|32
@ |

Me | 2e | ve |83 | Bi L | Ma
o1 |02 03 |04 |0s| o6 | 07
i )

Nahese ve‘
21| 22|23 24 | 28627 | 28 | 29

Lu | Ma|Me Je|Ve|Sa | Dillu
13|14 | 15 | 16|17 |839] 20
| | |

Déclarer une absence

- Le symbole = apparait dans case du jour correspondant.

Ce symbole sera remplacé par | icone
de la responsable de la cantine scolaire.

En effet toutes modifications ou demandes, effectuées par le biais
du Portail Famille seront soumises & validation du service restaura-
tion de la commune.

rRéservé | dés la validation

Voici les icdnes qui peuvent appardaitre dans cet agenda

=
= Réservation en cours de traitement Congé parental

x Réservation refusée| Fermeture
Reéserve S| Grandes vacances

. Demande en attente; P petites vacances

F Jour férié

Communiquer avec le service restauration,
Cest simple et ropide |

Quand vous étes connecté sur votre Portail Famille,
cliquez sur cet onglef, en haut &
de la fenétre : ce bouton vous permet

. o =
la réception et lenvoi de message :

Baite de réception

Vous pouvez ainsi facilement saisir
un message en cliquant sur -
le bouton «Nous contacter» e

Ou consulter vos messages envoyés ou supprimés.

Demande dobsence /onnulotion de repas

Le Portail Famille sert aussi & annuler une réservation ou & avertir la
responsable restauration de I'absence d'un enfant.
Pour faire une demande :

- Cliquez sur l'onglet «Mes enfants» et sélectionnez

I'enfant concerné par la demande d'absence,

- Positionnez-vous sur le jour souhaité dans |'agenda et
effectuez un clic avec le bouton droit de la souris POUr  wes enfants
faire la demande,

- Sélectionnez le choix «Déclarer une absence»,

Congé parental [l Réservé  Erreur |l Fermeture [ll Absent non excusé R Abseny excusé
= Réservation en cours de traitement X Réservation refusée (& Absence en collk de ffaitement
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| Demande de Réservation
Déclarer une absence

- Le motif de l'absence doit étre sélectionné dans la liste de choix
suivante :

Entrer |a raison de 'absence Fermer ou cliquer sur Echap

€ RAISON MEDICALE

" VOYAGE OU SORTIE SCOLAIRE

" ABSENCE DE LENSEIGNANT

" GREVE DU PERSONNEL OU DES ENSEIGNANTS
€ ACCIDENT DE LA CIRCULATION

" PARTICIPATION A UNE SEQUENCE DE SOUTIEN
" CAS DE FORCE MAJEURE

" CIRCONSTANCES EXCEPTIONNELLES

© AUTRES —

- Puis confirmez :

Entrer |a raison de l'absence Fermer ou cliquer sur Echap

C RAISG
A page https://esmantis.groupe.k x|
«
voj Confirmez vous la Raison d'absence ?
© aBs|
s |
C GRE,

€ ACCIDENT DE LA CIRCULATION

@pparait dans case
du jour correspondant jusqu'a validation de la responsable de la

- Aprés confirmation du motif, le symbole

cantine scolaire.

Voici les icones qui peuvent apparditre dans cet agenda

%l Absence en cours de traitement Absent fac:turéJ . Absent excusé

ATTENTION : Veilez au respect des délais d'inscription ou d'annu-

lation qui doivent absolument étre effectués
LE LUNDI POUR LE MARDI AVANT QH. LE MARDI POLR LE JEUDI AVANT QH,
LE JEUDI POUR LE VENDREDI AVANT QH.
LE VENDREDI POUR LE LUNDI AVANT QH.



